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La Carte UdeM est votre pièce d’identité unique à l'Université de Montréal. Que vous choisissiez la version physique ou la version numérique, elle vous offrira l’accès à une foule de services et de privilèges :
	l'accès à certaines installations sportives du CEPSUM
	l'emprunt des documents aux bibliothèques et de l'équipement aux Points de services techniques (PST)
	l'obtention d'une attestation ou d'un relevé de notes officiel du Bureau du registraire
	l'obtention d'un certificat de prêt étudiant ou d'un chèque de bourse
	l'obtention d'un rabais chez des commerçants ou sur des titres de transport, comme la carte OPUS
	l'accès aux services du Centre de santé et de consultation psychologique


En choisissant la version physique de la Carte UdeM, profitez d'avantages supplémentaires tels que :
	l'accès à certains locaux du campus MIL, du pavillon d'aménagement ou de la Faculté de médecine vétérinaire
	l'accès à quelques bibliothèques en dehors des heures de services.

 





Obtenir sa Carte UdeM

Nouvel(le) étudiant(e) à l'UdeM

 

Vous êtes nouvellement étudiant(e) à l’Université de Montréal* et ne possédez pas encore de carte UdeM? 

* Votre choix de cours doit être effectué depuis au moins 24 heures et visible dans votre Centre étudiant.

 



 

Étape 1  - Préparez votre dossier

Rassemblez les pièces numériques suivantes (en .jpg ou .png) : 

- Une photo récente 

- Votre signature numérisée 

- Votre pièce d’identité valide 

 



 

Étape 2 - Commandez votre carte

Rendez-vous sur le courriel d’invitation intitulé Commandez votre carte UdeM! que le Bureau du registraire vous a envoyé à la suite de votre choix de cours. Si vous n’avez plus accès à cette invitation, déposez votre demande à l’aide du bouton ci-dessous.

 

 

Demander ma carte UdeM 

 

 

Étape 3  - Assurez-vous de la validité de vos pièces

Procédez à votre demande de Carte UdeM en suivant les instructions. Il vous sera demandé de téléverser les pièces précédemment rassemblées. Notez que vos pièces seront soumises à une analyse minutieuse de lisibilité en temps réel et que si le système les refuse, vous devrez en téléverser d’autres. Consultez les critères d’admissibilité des pièces justificatives.

 



 

Étape 4 - Mode de récupération

Lors de la commande, il vous sera demandé si vous souhaitez obtenir une carte physique ou une carte numérique. Notez que pour accéder à certains locaux, vous devrez posséder une carte physique. 

 
	Si vous optez pour une carte physique, vous devrez choisir le mode de récupération qui vous convient le mieux : 


 - Cueillette dans l'une des 13 bibliothèques de l'UdeM (Gratuit). Avant de vous présenter aux comptoirs afin de récupérer votre carte, vérifiez les délais de disponibilité ainsi que les horaires d’ouverture propres à chaque bibliothèque. Votre carte UdeM vous sera remise sur présentation d’une pièce d’identité valide.

- Par envoi postal à l’adresse indiquée dans votre Centre étudiant (Frais de 10$ ajoutés sur votre facture de droits de scolarité). Avant de finaliser votre commande de la Carte UdeM, prenez le temps de vérifier que l’adresse indiquée dans votre Centre étudiant est bien d’actualité. Attention, si votre carte nous est retournée, les frais de réexpédition seront à votre charge. 

Notez que même si vous choisissez d’obtenir une carte physique, une carte numérique sera automatiquement émise dans un délai de quelques jours ouvrables dans l’icône Carte sur la page principale de l'application mobile  Mon UdeM, téléchargeable à partir de l’App Store pour IOS ou Google Play pour Android. Pour éviter d’éventuels inconvénients, assurez-vous de toujours disposer de la dernière version. Si vous n'avez pas accès à l'application, contactez le Bureau du registraire.

 
	Si vous choisissez une carte numérique : 


Celle-ci vous sera émise dans un délai de quelques jours ouvrables dans l’icône Carte sur la page principale de l'application mobile  Mon UdeM, téléchargeable à partir de l’App Store pour IOS ou Google Play pour Android. Pour éviter d’éventuels inconvénients, assurez-vous de toujours disposer de la dernière version. Si vous n'avez pas accès à l'application, contactez l'équipe des technologies de l'information.

 



 

Étape 5 - Activation de la carte (uniquement pour la carte physique) 

Avant de pouvoir profiter pleinement de votre carte UdeM vous devrez l’activer en suivant les instructions d’activation.

 

 




Remplacement de carte

 

Vous êtes déjà aux études et votre carte UdeM nécessite d’être remplacée ?

La procédure pour obtenir une nouvelle carte dépend de la raison du remplacement.

 
	Raison du remplacement
	Carte numérique (sur mobile)
	Carte physique 

	Échéance de la date de validation
	Votre carte UdeM est expirée ou le sera d'ici deux semaines? Vous recevrez par courriel une invitation pour commander une nouvelle carte sans frais.
Si vous n'avez pas reçu le courriel, contactez le Bureau du registraire.

	Perte et vol
	Vous ne pouvez pas perdre votre carte numérique. Toutefois, si vous perdez votre téléphone, vous pouvez télécharger l'application sur votre nouvel appareil et votre carte sera de nouveau accessible. 
	Vous avez perdu votre carte physique? Contactez le Bureau du registraire qui pourra vous envoyer un formulaire et un nouveau lien sécurisé par courriel. 
Notez que le remplacement d’une carte perdue occasionne des frais de 24$ seront exigés. (Cueillette en bibliothèque gratuite / Frais d’expédition à votre domicile en sus)

	Changement de statut et de coordonnées
	Les changements à votre statut ou à vos coordonnées s'actualiseront automatiquement sur votre carte numérique.
	Votre statut ou vos coordonnées ne sont plus d’actualité? Contactez le Bureau du registraire. Vous pourrez demander une nouvelle carte sans frais. Notez que vous devrez faire parvenir votre carte désuète au Bureau du registraire.

	Bris et usure
	Votre carte numérique ne peut pas s'user!
	Contactez le Bureau du registraire qui pourra vous envoyer un formulaire et un nouveau lien sécurisé par courriel. Vous pourrez demander une nouvelle carte sans frais. Notez que vous devrez faire parvenir votre carte usagée au Bureau du registraire.


Attention, peu importe la raison du remplacement, une carte physique nouvellement délivrée doit être activée selon les instructions d’activation.




Carte pour les membres du personnel de l'UdeM

 

 Vous êtes un membre du personnel de l’Université ?

Consultez la page Carte employé – Personnel de soutien et d’administration sur votre Portail Mon UdeM et suivez les instructions.









Ce qu'il faut savoir sur votre Carte UdeM


 

	Elle demeure la propriété de l'Université de Montréal.
	Elle ne peut être utilisée que par son détenteur.
	Vous ne pouvez, sans motif valable, demander une nouvelle carte.
	La Carte UdeM est valide pour 4 ans. La carte des membres du personnel est valide pour une durée limitée, déterminée par le statut d’emploi. Il n'y a pas de validation trimestrielle ou annuelle de la carte.
	L'Université décline toute responsabilité quant aux sommes disponibles dans la fonction porte-monnaie de l’application Mon UdeM, en cas de perte ou de vol de la carte.






Questions fréquentes au sujet de la carte UdeM

À partir de quand puis-je demander ma Carte UdeM pour le trimestre à venir?

Les étudiantes et étudiants nouvellement inscrits à des cours recevront avant la rentrée un courriel d'invitation contenant un lien pour commander leur carte UdeM. 

Si vous n'avez pas reçu l'invitation par courriel, avant de contacter le Bureau du registraire, assurez-vous d’avoir :
	effectué votre choix de cours depuis plus de 24 heures et que celui-ci est bien visible dans votre Centre étudiant
	activé votre adresse courriel @umontreal. Vérifiez votre messagerie institutionnelle, ainsi que vos indésirables. 





J'aimerais obtenir la Carte UdeM. Quelles démarches dois-je suivre?

Nous vous invitons à identifier votre situation et à entamer la procédure correspondante :

- Nouvel(le) étudiant(e)

- Remplacement d'une carte

- Carte UdeM pour les membres du personnel




Quelle est la différence entre une carte physique et une carte numérique?

La différence se situe dans les avantages.

 




Quelle pièce d'identité dois-je fournir pour demander ma Carte UdeM?

Vous devez fournir une pièce d'identité valide avec photo et signature délivrée par une autorité gouvernementale (permis de conduire, carte d'assurance maladie, passeport...). Ce fichier devra être soumis au format .jpg ou .png. Notez que ces pièces doivent répondre à certains critères d’admissibilité pour que votre demande soit traitée.




Ma photo a été refusée plusieurs fois. Que faire?

Vérifiez que votre photo répond bien aux critères d’admissibilité des pièces justificatives ou essayez avec une autre photo.




Qu'est-ce qu'une signature numérisée?

Une signature numérisée est une signature faite avec un stylo sur une feuille blanche, qui est ensuite transformée au format numérique.

Pour numériser une signature, vous pouvez : 
	photographier la signature faite sur papier;
	utiliser votre imprimante à la maison, si elle comporte la fonction de numérisation;
	utiliser une imprimante sur le campus;
	utiliser une application disponible pour les téléphones mobiles.





Je viens de déposer une demande de Carte UdeM. Quelles sont les prochaines étapes?

Vous devriez recevoir un courriel vous informant que votre demande est acceptée.

Dans un délai de quelques jours ouvrables, une version numérique de votre carte sera accessible dans l'application mobile Mon UdeM.

Si vous avez demandé une carte physique, dépendamment du mode de délivrance que vous avez choisi, vous pourrez aller la récupérer dans l’une des 13 bibliothèques de l’UdeM ou la recevrez par la poste à l’adresse indiquée dans votre Centre étudiant. Peu importe le mode de délivrance choisi, votre carte physique sera accompagnée des instructions d’activation.




J'étais étudiant(e) au premier cycle et je commence un programme de cycles supérieurs. Ma carte est encore valide. Dois-je demander une nouvelle carte?

Non, votre carte est valide jusqu’à la date d’expiration qui y est indiquée. 




J'ai perdu toutes mes pièces d'identité, comment puis-je m'identifier pour obtenir ma Carte UdeM?

Le passeport ou le certificat de naissance émis par l'état civil vous permettront de vous identifier. Les cas exceptionnels seront sujets à évaluation. Contactez le Bureau du registraire.




Pourquoi y a-t-il des frais pour une carte perdue ou volée?

Le détenteur et la détentrice est responsable de sa Carte UdeM pendant toute sa validité. En cas de perte ou de vol, il devra assumer les frais occasionnés par son remplacement.

L'Université décline toute responsabilité quant aux sommes disponibles dans la fonction porte-monnaie en cas de perte ou de vol de la carte. 




Carte UdeM VS Carte OPUS Tarif réduit

	CARTE UDEM	CARTE OPUS TARIF RÉDUIT
	[image: ]	[image: ]
	Propriété de l’Université de Montréal	Propriété de la STM et des autres réseaux de transports régie par la RTM
	Pièce d’identité unique de l’Université de Montréal	Carte à puce sur laquelle on charge les titres de transport
	Gratuite. Frais occasionnés uniquement lors de l’expédition à domicile ou lors du remplacement d’une carte perdue	Des frais d’achat sont exigés par la STM/RTM
	Valide 4 ans	Valide 1 an
	Offerte à tout étudiant, toute étudiante ayant au moins un cours au trimestre de demande	Offerte aux étudiants et étudiantes à temps plein, ayant moins de 65 ans
	Moyen d'obtention : 
	Demande en ligne

	Moyen d'obtention : 
	Demande en ligne 
	Demande dans l'un des points de vente de la STM
	Site de la STM


	Donne accès à des services, des privilèges et des locaux de l’Université de Montréal. Voir les avantages de la carte physique et de la carte numérique.
	Donne une réduction de 40% sur les frais de transport collectif
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      Bureau du registraire
Adresse civique


Pavillon J.-A.-DeSève
2332, boul. Édouard-Montpetit, 3e étage
Montréal, Qc, H3T 1J4


Téléphone: 514-343-7212



Adresse postale


Université de Montréal
Bureau du registraire
C.P. 6128, succursale centre-ville
Montréal, Qc, H3C 3J7


Télécopieur: 514-343-2097
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